MAGNOLIA CLUB

PROCEDURA REZERWACIJI WYCIECZKI

Magnolia Club tukasz Pundyk - wersja z dnia 25.07.2026 r.

Informacje ogdlne

Niniejszy dokument opisuje krok po kroku, jak przebiega proces rezerwacji wycieczki organizowanej przez
Magnolia Club tukasz Pundyk (dalej: ,,Organizator”). Rezerwacja jest skuteczna po zawarciu umowy o udziat
w imprezie turystycznej i dokonaniu wpfaty zaliczki zgodnie z ponizszg procedurg oraz harmonogramem
okreslonym w umowie.

Krok 1 — Zgtoszenie zainteresowania

Klient zgtasza zainteresowanie wycieczkg za posrednictwem: formularza kontaktowego na stronie
www.magnoliaclub.com.pl, wiadomosci e-mail na adres biuro@magnoliaclub.com.pl albo telefonicznie
(dane kontaktowe dostepne na stronie).

W zgtoszeniu Klient podaje:

interesujacy kierunek lub termin wycieczki (lub prosbe o propozycje),

liczbe uczestnikow (os6b dorostych i dzieci),
— wiek wszystkich uczestnikbw — niezbedny do przygotowania umowy ubezpieczenia i oferty,

dodatkowe wymagania lub preferencje (np. udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, dieta itp.).

Podanie doktadnej liczby oséb i ich wieku jest warunkiem przygotowania indywidualnej oferty oraz umowy.

Krok 2 — Przygotowanie oferty i umowy przez Organizatora

Na podstawie otrzymanych informacji Organizator przygotowuje indywidualng oferte zawierajgcg program
wycieczki, zakres Swiadczen i cene, a takze projekt umowy o udziat w imprezie turystycznej wraz z: petnym
zakresem $wiadczen, ceng catkowita i harmonogramem ptatnosci, numerem rachunku bankowego
Organizatora, minimalng liczbg uczestnikéw wymagang do realizacji imprezy, informacja o ubezpieczeniu
NNW i kosztow leczenia (Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group), oferta dobrowolnego ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji oraz informacja o zabezpieczeniu finansowym Organizatora. Wraz z ofertg Organizator
przekazuje standardowy formularz informacyjny do umoéw o udziat w imprezie turystycznej oraz wszystkie
informacje wymagane przez art. 40 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Organizator przesyta oferte i projekt umowy Klientowi na podany adres e-mail. Do chwili zaakceptowania
oferty przez Klienta Organizator moze jg zmienié lub wycofac.

Krok 3 — Zawarcie umowy (forma elektroniczna)
Umowa zostaje zawarta po jej potwierdzeniu przez Klienta w jednej z nastepujacych form:

Opcja A — Kwalifikowany podpis elektroniczny: Klient podpisuje przestany dokument umowy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i odsyta podpisany plik na adres: biuro@magnoliaclub.com.pl.

Opcja B — Potwierdzenie mailowe: Klient przesyta wiadomo$¢ e-mail na adres biuro@magnoliaclub.com.pl
z wyraznym os$wiadczeniem: ,Potwierdzam zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej [nazwa
wycieczki, termin] na warunkach okreslonych w przestanej umowie i akceptuje jej tres¢ w catosci.”

Wazne: sama odpowiedz ,OK” lub podobna nie stanowi skutecznego zawarcia umowy. Konieczne jest
wyrazne potwierdzenie zawarcia umowy oraz akceptacji jej tresci. Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy
Organizator otrzyma podpisany dokument lub potwierdzajacy e-mail od Klienta.

Umowa zawierana przez internet lub e-mail jest umowag zawierang na odlegto$¢ — Klientowi nie przystuguje
ustawowe prawo odstgpienia od niej w terminie 14 dni bez podania przyczyny (do uméw o udziat w imprezie



turystycznej nie stosuje sie w tym zakresie ustawy o prawach konsumenta). Klient moze natomiast odstapic¢
od umowy na zasadach okreslonych w umowie i w art. 47 ustawy o imprezach turystycznych — patrz Krok 6.

Krok 4 — Wptata zaliczki (30% ceny)

Po zawarciu umowy Klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% ceny wycieczki — w terminie wskazanym w
umowie, liczonym od dnia jej zawarcia:

— numer rachunku bankowego: wskazany w tresci umowy,

— tytut przelewu: imie i nazwisko Uczestnika + termin wycieczki (np. ,Jan Kowalski - Toskania 15-
22.06.2026"),

— kwota: 30% ceny, wskazana w umowie.

Jezeli umowa jest zawierana pézniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia wycieczki, Klient wptaca od razu
cato$é ceny w terminie wskazanym w umowie.

Prosimy nie wptacac catosci ceny z géry. Magnolia Club przyjmuje przedptaty wytqcznie do 30% ceny — petng kwote
dopiero w oknie 30 dni przed wyjazdem. Wptata przekraczajgca 30% ceny, dokonana wczesniej niz 30 dni przed
wyjazdem, zostanie w czesci nadwyzkowej zwrdcona na rachunek, z ktérego zostata wykonana, w terminie do 7 dni.
Zwrot nie oznacza rozwiqzania umowy — pozostata czesc ceny pozostaje ptatna w terminie z Kroku 5.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien, w ktorym srodki zostang zaksiegowane (uznane) na rachunku
bankowym Organizatora — nie dzieh zlecenia przelewu przez Klienta. Klient powinien uwzglednic¢ czas
realizacji przelewu przez swoj bank (zazwyczaj 1-2 dni robocze).

W przypadku braku wptaty w terminie Organizator wezwie Klienta do zaptaty w dodatkowym terminie nie
krétszym niz 3 dni robocze; po jego bezskutecznym uptywie Organizator moze odstgpi¢ od umowy zgodnie z
jej postanowieniami.

Krok 5 — Doptata pozostatych 70% ceny

Pozostate 70% ceny Klient wptaca tak, aby srodki zostaty uznane na rachunku Organizatora najpézniej 25 dni
przed dniem rozpoczecia wycieczki. Doktadna data doptaty jest wskazana w umowie.

Klient otrzymuje w tej sprawie dwie wiadomosci:

— okoto 35 dni przed wyjazdem — potwierdzenie, ze wyjazd sie odbywa, z informacjg o kwocie doptaty i o
dacie, w ktorej przyjda dane do przelewu. Na tym etapie prosimy jeszcze nie wykonywac przelewu;

— okoto 30 dni przed wyjazdem — wtasciwe wezwanie do doptaty z numerem rachunku i terminem
ptatnosci (25 dni przed wyjazdem).

Taka kolejnos$¢ wynika z zakresu naszego zabezpieczenia finansowego: do 30 dni przed wyjazdem nie mozemy
przyja¢ wptaty przekraczajacej 30% ceny, wiec przelew wykonany zbyt wcze$nie musielibySmy w czesci
nadwyzkowej zwrécic. Brak przypomnienia nie zwalnia Klienta z obowigzku doptaty w terminie wskazanym w
umowie.

Okoto 35 dni przed wyjazdem Organizator podejmuje réwniez decyzje o realizacji albo odwotaniu wycieczki,
jezeli liczba zgtoszen nie osiagneta minimalnej liczby uczestnikéw wskazanej w umowie. O decyzji informuje
wszystkich Klientow niezwtocznie; w razie odwotania wycieczki wszystkie wptaty zwracane s w petnej
wysokosci w terminie 14 dni.

Krok 6 — Rezygnacja lub zmiana uczestnika

Klient moze zrezygnowaé z udziatu w wycieczce w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Zgtoszenie
rezygnacji nalezy przesta¢ na trwatym nosniku — e-mailem na adres biuro@magnoliaclub.com.pl albo
pisemnie. Liczy sie dzien doreczenia zgtoszenia Organizatorowi.



Najpierw sprawdzamy cesje. Zanim Organizator naliczy optate za odstgpienie, zapyta, czy Klient ma osobe,
ktéra mogtaby pojechaé na jego miejsce. Przeniesienie uprawnien z umowy na inng osobe spetniajaca
warunki udziatu jest bezptatne (poza ewentualnymi rzeczywistymi kosztami zmiany, np. przy imiennych
biletach) i wymaga zawiadomienia Organizatora najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki. Dla Klienta to
zawsze rozwigzanie korzystniejsze niz rezygnacja.

Jezeli cesja nie jest mozliwa, Organizator nalicza optate za odstapienie wedtug tabeli zawartej w umowie i w
Ogoblnych Warunkach Umow (pkt 10.3). Optata jest potragcana z dokonanych wptat; nadwyzka wraca do
Klienta w terminie 14 dni. Jezeli Klient ptacit zgodnie z harmonogramem, optata nigdy nie przekroczy kwoty
juz wptaconej — Organizator nie wystawi wezwania do dopfaty. Na zadanie Klienta Organizator uzasadni
wysoko$¢ naliczonej optaty.

Choroba, wypadek lub zdarzenie losowe w rodzinie nie sg podstawa do bezkosztowej rezygnacji — ryzyko
to pokrywa dobrowolne ubezpieczenie kosztéw rezygnacji, ktére Organizator przedstawia w ofercie kazdej
wycieczki. Bez optaty mozna odstgpi¢ od umowy wytgcznie w razie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie (np. dziatan wojennych, zamkniecia
przestrzeni powietrznej, formalnego zakazu podrozy).

Krok 7 — Potwierdzenie rezerwacji i dokumenty podrézy

Po zaksiegowaniu zaliczki Organizator przesyta Klientowi potwierdzenie rezerwacji na trwatym nosniku (e-
mail). Po zaksiegowaniu doptaty, przed datg wyjazdu, Organizator przekazuje Klientowi wszystkie niezbedne
dokumenty podrézy, informacje praktyczne oraz numer alarmowy na czas trwania imprezy.

Schemat procedury

Krok Dziatanie Kiedy Strona

1 Zgtoszenie zainteresowania z podaniem liczby oséb i wieku dowolnie Klient

2 Przygotowanie oferty i projektu umowy (z formularzem do 3 dni roboczych Organizator
informacyjnym)

3 Zawarcie umowy (kwalifikowany podpis lub wyrazne dowolnie Klient

potwierdzenie e-mail)

4 Whtata zaliczki 30% (liczy sie data zaksiegowania) termin z umowy Klient

5 Decyzja: jedziemy / odwotujemy (minimalna liczba ok. 35 dni przed Organizator
uczestnikdow)

5 Potwierdzenie wyjazdu + informacja o kwocie doptaty ok. 35 dni przed Organizator
(,jeszcze nie ptaémy”)

5 Wezwanie do doptaty z danymi do przelewu ok. 30 dni przed Organizator

5 Doptata 70% ceny najpozniej 25 dni przed | Klient

6 Ewentualna rezygnacja: najpierw cesja, potem opfata z dowolnie Klient / Organizator
tabeli

7 Potwierdzenie rezerwacji i przekazanie dokumentéw po wptatach Organizator
podrézy
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