MAGNOLIA CLUB

PROCEDURA REKLAMACII

Magnolia Club tukasz Pundyk - wersja z dnia 25.07.2026 r.

1. Informacje ogélne

Magnolia Club tukasz Pundyk, Warzymice 57/9, 72-005 Przectaw, NIP: 9551620358 (dalej: ,Organizator”)
rozpatruje reklamacje dotyczace imprez turystycznych zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. 2026 poz. 925, dalej: ,Ustawa”).

Reklamacja a rezygnacja — to dwie rdzne sprawy. Niniejsza procedura dotyczy niezgodnosci realizacji imprezy
turystycznej z umowgq. Rezygnacja z udziatu w imprezie przed jej rozpoczeciem (odstgpienie od umowy) oraz naliczana
wtedy optata za odstgpienie nie sq reklamacjq — zasady te opisuje pkt 10 Ogdlnych Warunkéw Umdw oraz Krok 6
,Procedury rezerwacji wycieczki”. Jezeli jednak Uczestnik kwestionuje wysokos¢ naliczonej optaty za odstgpienie,
moze zgtosic to w trybie opisanym ponizej; Organizator przedstawi wowczas uzasadnienie wysokosci optaty (art. 47
ust. 3 Ustawy).

2. Jak i kiedy zgtosi¢ niezgodnos¢ lub reklamacje?

2.1. Niezgodnos¢ stwierdzona w trakcie imprezy turystycznej

Uczestnik powinien niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, zgtosi¢ kazdg niezgodnos¢ z
umowg bezposrednio Organizatorowi — telefonicznie lub mailowo (art. 48 ust. 2 Ustawy). Niezwtoczne
zgtoszenie umozliwia Organizatorowi podjecie dziatan naprawczych na miejscu. Jezeli umowa zostata
zawarta za posrednictwem agenta turystycznego, niezgodno$¢ mozna zgtosic takze temu agentowi.

Kontakt w trakcie imprezy: e-mail: biuro@magnoliaclub.com.pl, telefon: +48 571 863 855 (numer alarmowy
podany rowniez w dokumentach podrozy).

2.2. Reklamacja po zakonczeniu imprezy

Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez po zakonczeniu imprezy turystycznej. Roszczenia z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przedawniaja sie z uptywem 3 lat (art. 50 ust. 4 Ustawy).

3. Sposéb ztozenia reklamacji

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej (na trwatym nosniku):

— e-mail: biuro@magnoliaclub.com.pl,

— adres korespondencyjny: Magnolia Club tukasz Pundyk, Warzymice 57/9, 72-005 Przectaw.

4. Co powinna zawierac reklamacja?

imie i nazwisko Uczestnika (oraz osoby sktadajacej reklamacje, jeéli jest inna),

date i miejsce imprezy turystycznej,

numer umowy lub rezerwaciji,

— opis stwierdzonej niezgodnosci z umowa,

zadanie Uczestnika (np. obnizka ceny, odszkodowanie, zado$¢uczynienie),

preferowany sposoéb kontaktu zwrotnego,

date i podpis (w przypadku reklamacji pisemnej).

Braki formalne reklamacji nie powodujg pozostawienia jej bez rozpoznania — w razie potrzeby Organizator
Zwroci sie o uzupetnienie informacji.



5. Rozpatrzenie reklamaciji

5.1. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem
charakteru sprawy oraz czasu niezbednego do wyjasnienia okolicznosci z dostawcami ustug turystycznych.
Przepisy prawa nie przewidujg ustawowego terminu odpowiedzi na reklamacje dotyczacg imprezy
turystyczne;j.

5.2. W przypadku niezgodnosci zgtoszonej w trakcie imprezy turystycznej Organizator reaguje niezwtocznie,
uwzgledniajac charakter stwierdzonej niezgodnosci.

5.3. Odpowied? na reklamacje przekazywana jest na trwatym nosniku (e-mail lub pisemnie).

6. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

6.1. Uczestnik bedacy konsumentem, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, moze
skorzystac z pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich (ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich):

Zachodniopomorski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 4, 70-
502 Szczecin, www.wiih.pomorzezachodnie.pl, e-mail: sekretariat@wiih.pomorzezachodnie.pl,

wykaz  wszystkich podmiotéw  uprawnionych do  prowadzenia  postepowan  ADR:
polubowne.uokik.gov.pl,

bezptatna pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

6.2. Skorzystanie z pozasadowego rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

7. Roszczenia odszkodowawcze

7.1. Uczestnik moze dochodzié¢ obnizki ceny, odszkodowania lub zado$¢uczynienia za szkody lub krzywdy
poniesione w zwigzku z niezgodnoscig wykonania imprezy turystycznej z umowa, zgodnie z art. 50 Ustawy.

7.2. Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej
przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
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