Procedura rezerwacji wycieczki — Magnolia Club tukasz Pundyk
Informacje ogélne

Niniejszy dokument opisuje krok po kroku, jak przebiega proces rezerwacji wycieczki organizowanej
przez Magnolia Club tukasz Pundyk. Rezerwacja jest mozliwa wytacznie po zawarciu umowy i
dokonaniu wptaty zgodnie z ponizsza procedura.

Krok 1 — Zgtoszenie zainteresowania

Klient zgtasza zainteresowanie wycieczka za posrednictwem:

formularza kontaktowego na stronie www.magnoliaclub.com.pl,

e-mail: biuro@magnoliaclub.com.pl,

telefonu lub wiadomosci: dane kontaktowe dostepne na stronie.

W zgtoszeniu Klient podaje:

interesujacy kierunek lub termin wycieczki (lub prosbe o propozycje),

liczbe uczestnikéw (osob dorostych i dzieci),

wiek wszystkich uczestnikéw — niezbedny do przygotowania umowy ubezpieczenia i oferty,
dodatkowe wymagania lub preferencje (np. pokdj dla niepetnosprawnych, dieta, itp.).

Uwaga: Podanie doktadnej liczby oséb i ich wieku jest warunkiem przygotowania indywidualnej
oferty oraz umowy.

Krok 2 — Przygotowanie oferty i umowy przez Organizatora

Na podstawie otrzymanych informacji Organizator:

Przygotowuje indywidualng oferte zawierajgcg program wycieczki, zakres Swiadczen i cene,
Przygotowuje projekt umowy o udziat w imprezie turystycznej wraz z:

petnym zakresem $wiadczen,

ceng catkowitg i harmonogramem ptatnosci,

numerem konta bankowego Organizatora do dokonania wptaty,

warunkami ubezpieczenia (Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group),

Przesyta oferte i projekt umowy Klientowi na podany adres e-mail.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany oferty przed jej zaakceptowaniem przez Klienta.




Krok 3 — Zawarcie umowy (forma elektroniczna)

Umowa zostaje zawarta wytacznie po jej podpisaniu przez Klienta w jednej z nastepujacych form
elektronicznych:

Opcja A — Kwalifikowany podpis elektroniczny Klient podpisuje przestany dokument umowy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i odsyta podpisany plik na adres:
biuro@magnoliaclub.com.pl.

Opcja B — Potwierdzenie mailowe Klient przesyta wiadomos¢ e-mail na adres
biuro@magnoliaclub.com.pl z wyraznym oswiadczeniem: ,Potwierdzam zawarcie umowy o udziat w
imprezie turystycznej [nazwa wycieczki, termin] na warunkach okreslonych w przestanej umowie i
akceptuje jej tres¢ w catosci."

Wazne: Sama odpowiedz ,OK" lub podobna nie stanowi skutecznego zawarcia umowy. Konieczne
jest wyraZzne potwierdzenie zawarcia umowy oraz akceptacji jej tresci.

Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy Organizator otrzyma podpisany dokument lub potwierdzajacy
e-mail od Klienta.

Krok 4 — Dokonanie wpfaty

Po zawarciu umowy Klient dokonuje wptaty zaliczki lub petnej ceny wycieczki zgodnie z
harmonogramem okre$lonym w umowie:

Numer konta bankowego: wskazany w tresci umowy,

Tytut przelewu: imie i nazwisko Uczestnika + termin wycieczki (np. ,Jan Kowalski - Toskania 15-
22.06.2026"),

Termin wptaty: zgodnie z harmonogramem zawartym w umowie.

Uwaga dotyczaca daty wptaty: Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien, w ktérym srodki
zostang zaksiegowane (uznane) na rachunku bankowym Organizatora — nie dzien zlecenia
przelewu przez Klienta. Klient powinien uwzglednié czas realizacji przelewu przez swéj bank
(zazwyczaj 1-2 dni robocze).

Niedokonanie wptaty w terminie wskazanym w umowie moze skutkowac rozwigzaniem umowy przez
Organizatora zgodnie z jej postanowieniami.

Krok 5 — Potwierdzenie rezerwacji
Po zaksiegowaniu wptaty na koncie Organizatora:
Organizator przesyta Klientowi potwierdzenie rezerwacji na trwatym nosniku (e-mail),

Przed datg wyjazdu Organizator przekazuje Klientowi wszystkie niezbedne dokumenty podroézy i
informacje praktyczne.



Schemat procedury

Krok

Dziatanie

Strona

1

Zgtoszenie zainteresowania z podaniem liczby oséb i wieku
Klient

2

Przygotowanie oferty i projektu umowy z nr konta
Organizator

3

Podpisanie umowy (kwalifikowany podpis lub e-mail)
Klient

4

Whptata na konto Organizatora (liczy sie data zaksiegowania)
Klient

5

Potwierdzenie rezerwacji i przekazanie dokumentéw

Organizator

Kontakt

Magnolia Club tukasz Pundyk Warzymice 57/9, 72-005 Przectaw NIP: 9551620358 | REGON:
320457051 E-mail: biuro@magnoliaclub.com.pl Strona: www.magnoliaclub.com.pl



