Procedura reklamacji — Magnolia Club tukasz Pundyk
1. Informacje ogélne

Magnolia Club tukasz Pundyk, Warzymice 57/9, 72-005 Przectaw, NIP: 9551620358 (dale;j:
,Organizator") rozpatruje reklamacje dotyczace imprez turystycznych zgodnie z ustawg z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz.
2361z pbdzn. zm.).

2. Jak i kiedy zgtosi¢ reklamacje?

2.1 Niezgodnos$¢ stwierdzona w trakcie imprezy turystycznej

Uczestnik powinien niezwtocznie zgtosi¢ kazda niezgodnos¢ z umowg bezposrednio Organizatorowi
podczas trwania imprezy — telefonicznie lub mailowo. Niezwtoczne zgtoszenie umozliwia
Organizatorowi podjecie dziatan naprawczych na miejscu.

Kontakt w trakcie imprezy: - E-mail: biuro@magnoliaclub.com.pl - Telefon: podany w dokumentach

podrézy przekazanych przed wyjazdem

2.2 Reklamacja po powrocie

Reklamacje mozna ztozy¢ rowniez po zakonczeniu imprezy turystycznej, nie pézniej niz w terminie
wskazanym w przepisach prawa (zasadniczo w ciaggu 3 lat od dnia, w ktérym impreza turystyczna
miata sie odby¢ lub sie odbyta).

3. Sposdb ztozenia reklamacji
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej:
E-mail: biuro@magnoliaclub.com.pl

Adres korespondencyjny: Magnolia Club tukasz Pundyk, Warzymice 57/9, 72-005 Przectaw

4. Co powinna zawieraé reklamacja?

Reklamacja powinna zawiera¢:

Imie i nazwisko Uczestnika (oraz osoby sktadajacej reklamacje, jesli jest inna),
Date i miejsce imprezy turystycznej,

Numer umowy lub rezerwacji,

Opis stwierdzonej niezgodnosci zumowa,



Zadanie Uczestnika (np. obnizenie ceny, odszkodowanie, zado$¢uczynienie),
Preferowany sposob kontaktu zwrotnego,

Date i podpis (w przypadku reklamacji pisemnej).

5. Terminy rozpatrzenia reklamacji

5.1 Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

5.2 W przypadku reklamacji ztozonej w trakcie imprezy turystycznej Organizator udziela odpowiedzi
niezwtocznie, uwzgledniajac charakter stwierdzonej niezgodnosci.

5.3 Brak odpowiedzi ze strony Organizatora w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji jest
réwnoznaczny z jej uznaniem — zgodnie z art. 51 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych.

5.4 Odpowied? na reklamacje przekazywana jest na trwatym nosniku (e-mail lub pisemnie).

6. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

6.1 W przypadku gdy Uczestnik nie jest zadowolony z odpowiedzi na reklamacje, moze skorzystac z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw:

Zachodniopomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Szczecinie ul. Waty Chrobrego 4,
70-502 Szczecin www.wiih.pomorzezachodnie.pl | e-mail: sekretariat@wiih.pomorzezachodnie.pl

Platforma ODR (Online Dispute Resolution) Komisji Europejskiej: ec.europa.eu/odr
Petna lista podmiotéw uprawnionych do ADR: http://polubowne.uokik.gov.pl

6.2 Skorzystanie z pozasadowego rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

7. Roszczenia odszkodowawcze

7.1 Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania lub zado$¢uczynienia za szkody lub krzywdy
poniesione w zwigzku z niezgodnoscig wykonania imprezy turystycznej z umowa, zgodnie z art. 50
ustawy o imprezach turystycznych.

7.2 Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej przedawniaja sie z uptywem 3 lat.
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